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 الله الرحمن الرحيم بسم


 

  :قال تعالى

القلب و كنت فظا غليظ        هم ول                        فبما رحمة من الله لنت ل   ﴿

ي هم وشاورهم ف                                   لانفضوا من حولك فاعف عنهم وأستغفرل  

فإذا عزمت فتوكل على الله إن الله يحب المتوكلين      مر      ال  

(951) ﴾ 

 

 صدق الله العظيم
 سورة آل عمران 951 الآية

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



 ~ ج ~

 

 الإهــــداء
 
 

واضع            هود المت           ل والمج               دي هذا العم      أه  
               الـوالــدي ــنإلى 

 ة      الجن             آثابه ما الله
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 دير     وتق      ك ر   ش  
 

ك ر لله من ق  الحات                 م ته  ت تم  الص              ال ب عن   د لله      الحم          عل ومن                    ، والش 
ك ر لك ل   من عل مني حر  ،  د   ب   ك ر أج زل ه  للد                                والش  ف        ر يوس             كتور/ ياس                              فا ، والش 

رف على ه ا الب  ريم         عوض الك   ك ر للأس   حث                          ، ال ب أش  / أحمد طه تا               والش 
لومات، و اقب عل     ال    جيع وم   ية    ل           ات ة بك         ع الأس        لجمي                                     ى ما قد مة  من تش 

م ال لاقات ال ام  لام      الإع   ران        سة طي          ن بمؤس              ، ولل املي  لان        ة والإع                        وبقس 
                         ة الم ت حدة، كما وأخ ص               ارات ال ربي          لة الإم      دو   -عي        ارة د            ارات عإم       الإم  

خ وتي على ك ر والدب ووالدتي وا  لال                 م الم تواصل خ         جي   ه              دع م ه م وتش                                      بالش 
ك ر لك ل من س  ، والحث            رة ه ا الب      فت    .حث                اهم في ه ا الب                   ش 
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 )الفهرس( تويات البحث  ح         قائمة م 

 الصفحة الموضوع

 د - ج –ب  كر                   الآية والإهداء والش  

 -ح-ز -و -هـ ر           سوم والصو                                            تويات البحث )الفهرس( و فهرس الجداول والر     ح           قائمة م  
 ط

  م –ل  –ك  -ي (Abstractحث باللغة العربية واللغة الانجليزية )     الب  تخلص    س     م  

 00 - 0   حث         هجي للب              الإطار المن   :  الفصل الأول

                                العلاقات العامة المف هوم والنشأة:  الفصل الثاني

 09 - 05   .ال لاقات ال امة في الوطن ال ربي :  مدخل تمهيدي

  02 - 00  .           ة وتطو ر ها      ل ام  أة ال لاقات ا    نش    :  حث الأول      المب  

  44 – 00   .                     مف هوم ال لاقات ال امة  : اني        حث الث        المب  

 60 - 46 .ة                   ائف ال لاقات ال ام           داف ووظ         ئ وأه  مباد الث :        حث الث        المب  

 77 - 64 .ة                              ائل الإت صال في ال لاقات ال ام  وسابع :              المب حث الر  

ر      والن   دة                         مف هوم الوسائط الم تعد   :  الث           الفصل الث                شأة والتطو 

 89 - 79 .            دة وتطو ر ها                         مف هوم الوسائط الم ت د    : ل        حث الأو        المب  



 ~ و ~

 

 029 - 90 .دة                    ر الوسائط الم ت د          عناص    : اني        حث الث        المب  

 000 - 000 .دة                     ات الوسائط الم ت د           عر مجي  :  الث              المب حث الث  

تخدام الوسائط الم ت د   ابع :              المب حث الر    007 - 004 .ة                 ة ال لاقات ال ام  دة في إدار                            إس 

تبيان                    راسة المي دانيـــة       ــد   : ال ابع       ل الر        الفص   ليل الإس                           ونتائج تح 

مــــــــة  044 -009  .               م قد 

 048 -045  .               راسة المي دانية                   ات المن هجية للد   راء     الإج  

تبيان الموج هه إلى ا تمارة الإس  ليل نتائج إس    080 - 049 .لعامةلعاملين في مجال العلاقات ا                                              تح 

       090 -084 .حث    لب  ا نتائج

صيات الب    098 - 095 .حث             تو 

 020 -022 .    اد ر            راجع والمص       الم  

 025 - 024 .احث                وبات واجهة الب      صع  

  .الملاحق
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 ر           سوم والصو                   رس الجداول والر      فه  

 الصفحة ضوع      المو  

رب الن ص والصورةح      يوض   2 الشكل رقم دام ع ن ص  تخ     89 على الإنترنت                                 إس 

 89 نموزج إعلاني لشركة طيران الإمارات على الإنترنتح      يوض    1الشكل رقم 

رب الن ص والصورة بالإضافة للفيديوح      يوض    3الشكل رقم  دام ع ن ص  تخ   89                                                 إس 

ح الضوئي للنصو ص والصو ر ح      يوض    4الشكل رقم   91                                     جهاز الماس 

ح ب2أ  و 2كلان        والش    2الجدول رقم   249                           الفئات ال  مرية للمب حوثين      توض 

 201                نو ع المب حوثينح         ب  توض  1أ  و 1كلان        والش    1الجدول رقم 

 202                                 سنوات الخعرة ال ملية للمب حوثين ب  توضح 3أ و3كلان       والش    3الجدول رقم 

 201                     طعي ة عمل المب حوثينح      توض    ب4أ و4والشكلان   4الجدول رقم 

دام الحاسب الآليح      توض    ب0أ و0كلان    ش  وال  0الجدول رقم  تخ   203                                                  مدى  ق د رة المب حوثين على إس 

 204 دة                                                                 مدى  ق د رة المب حوثين على الت ام ل مع تقني ات الوسائط الم ت د   ح        ب توض  6أ و6كلان       والش    6الجدول رقم 

دة بالدراسة أم بالدو رات                                  كيف ت ل م المب حوثين تقنيات الوساح        ب توض  7أ و7كلان       والش    7الجدول رقم   200            التد ريعية                                    ئط الم ت د 

 206                                                                    مدى  تلقي المب حوثين للدو رات التد ريعية في مجال الوسائط الم ت د دةح      توض    ب8أ و8والشكلان   8الجدول رقم 

 207 دة                                                           مدى  م تاب ة المب حوثين للتطورات في مجال الوسائط الم ت د   ح        ب توض  9أ و9كلان       والش    9الجدول رقم 



 ~ ح ~

 

م ال لاقات ال امة مع وسائل الإت صال الجماهيرب ح        ب توض  21أ و21كلان      والش   21الجدول رقم   208                                                            مدى  تن سيق قس 

م ال لاقات ال امة بالمؤسسة على وسائل الإت  ح مدى        ب توض  22أ و22كلان      والش    22الجدول رقم  صال                                                    إعتماد قس 

م                                        الحديثة كالإنترنت في الن شاطات الإعلامية ل        لقس 

209 

م ال لاقات ال امة بالمؤسسة ح        ب توض  21أ و21كلان       والش    21الجدول رقم   261                                         مدى  تطو ر قس 

لية ح        ب توض  23أ و23كلان       والش    23الجدول رقم  قع المؤسسة الإلكتروني على الشبكة الدو                                                                       مدى  م تاب ة المب حوثين لمو 

 ) الإنترنت ( 

262 

قع الإلكتروني للمؤسسة على الشبكة ح        ب توض  24و أ24كلان       والش    24الجدول رقم                                                              مدى  تفاع ل الجمهور مع المو 

لية ) الإنترنت (                      الدو 

261 

قع الإلكتروني للمؤسسة على الشبكة ح        ب توض  20أ و20كلان       والش    20الجدول رقم  ميم المو                                                                رأب المب حوثين في تص 

لية ) الإنترنت (                      الدو 

263 

قع الإلكتروني ح        ب توض  26أ و26كلان      والش    26الجدول رقم  تفادة من عناصر الوسائط الم ت د دة في المو                                                                  مدى  الإس 

 للمؤسسة على الإنترنت 

264 

 260                                                تأثير الإعلانات على الط رق في الجماهير)م ل صقات(         ح مدى         ب توض  27أ و27كلان      والش    27الجدول رقم 

                       والإعلانات المن شورة على                               الإعلانات المن شورة على الإنترنتتأثير         ح مدى         ب توض  28أ و28كلان       والش    28الجدول رقم 

                                    وسائل الإت صال الجماهيرب على الجمهور

266 

تخدام وسائل الإت صال الجماهيرب م قارنة بالإنترنت  ح        ب توض  29أ و29كلان       والش    29الجدول رقم   267                                                         مدى  إس 

توى  إعلاح        ب توض  11أ و11كلان       والش    11الجدول رقم  موعة ( الغير  –والمرئية  –                        نات المؤسسة ) المط عوعة             م س                     والمس 
                      من شورة على الإنترنت .

268 
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                                                     ص وبة الإستغناء عن تقني ات الوسائط الم ت د دة في مجال ح        ب توض  12أ و12كلان       والش    12الجدول رقم 
لية ) الإنترنت (                                       الإعلان على الشبكة الدو 

269 

 271                                                فاعلية الوسائط الم ت د دة وتأثيرها على الم تلقيح        ب توض  11أ و11كلان       والش    11الجدول رقم 

                                                       أهم ية الدو ر ال ب تل  بة الوسائط الم ت د دة في نشاطات ح        ب توض  13أ و13كلان       والش    13رقم  جدولال
 ال لاقات ال امة الإعلامية 

272 

في الإنترنت على نفس        ت د دة                           تمي ز إعلانات الوسائط الم  ح        ب توض  14أ و14كلان       والش    14الجدول رقم 
                                                النوعية من الإعلانات على وسائل الإت صال الجماهيرب 

271 

                                                     مدى  أهم ية تقنيات الوسائط الم ت د دة في جميع نشاطات ح         ب  يوض  10أ و10كلان       والش    10الجدول رقم 
 ال لاقات ال امة الإعلامية 

273 

                                                   وبة تقني ات الوسائط الم ت د دة على موظ ف ال لاقات         مدى  ص  ح        ب توض  16أ و16كلان       والش    16الجدول رقم 
  ال امة 

274 

دام الوسائط الم ت د دة في الإعلانات التي ت ن شر  مشكلةح        ب توض  17أ و17كلان       والش    17الجدول رقم  تخ                                                      إس 
تخ دمون الإنترنت                                                    على الإنترنت ، وم   ظم الناس لا يس 

270 

ل إسناد م همة م تاب ة أداء الوسائط الم ت د دة ح     وض  ب ت18أ و18والشكلان  18الجدول رقم                                                                   رؤية المب حوثين حو 
م ال لاقات ال امة  م آخر غير قس                                                    على الإنترنت إلى قس 

276 

 277                                            مدى  تأهيل ال املين في مجال ال لاقات ال امة ح        ب توض  19أ و19كلان       والش    19الجدول رقم 

م ال لاقات ال امة للكورسات  ح       ب توض  31أ و31كلان       والش    31الجدول رقم                                                   مدى  تلقي ال املين بقس 
دة والحاسب الآلي                                                       والتد ريبات في مجال الوسائط الم ت د 

278 

تفادة مؤسسة طيران الإمارات من تقني ات الوسائط ح        ب توض  32أ و32كلان       والش    32الجدول رقم                                                       مدى  إس 
                                         الم ت د دة في نشاطات ال لاقات ال امة عها 

279 

                                                 الص وبات والم شكلات التي تواجه المب حوثين في مجال ح        ب توض  31أ و31كلان       والش    31الجدول رقم 
دام الوسائط الم ت د دة تخ                               إس 

281 

م ال لاقات ال امة ح        ب توض  33أ و33كلان       والش    33الجدول رقم   282                                                       م ق ترحات المب حوثين لتط وير أداء قس 

ح عدد الموظ فين من الجن سية ال ربية بالمؤس  34أ و34كلان       والش    34الجدول رقم   281 سة                                                   ب توض 
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تخ لص الب    حث               م س 

تفيد من م خ  رة         رة الآخي               را  في الفت         ة كثي                        تطو رت ال لاقات ال ام            بحت تس  ورة           رجات الث                            ، وأص 
مها في تن في  نش  ، و رة               نولوجية الكعي        التك   تخ د                 والإت صالية على  ة،     عام   فة         لامية بص               اطات ها الإع                            تس 
م ه ه         دت من ر            قني ة ول        دث ت            دة هي أح                    الوسائط الم ت د            ، ول ل            جة الخصو ص   و   مة خ         ورة الض       الث          ح 

ر    ش       من           ، ول ل  لقي            تباه الم ت      لإن      با            يرا  وج                    ، وأك ثر ها تأث  دة                سارعة الم تجد          الم ت                   واهد ه ا ال ص 
                   ماهير بك ل  ماهو         ف الج         ، وشغ  من              اه وضي ق الز        الحي  قاع       ع إي           ر، تسار      عي        الت   ح               ولوجي إ ا ماص  ن      التك  
بة لك ل  ه ه ال   ر           ديد وم ثي     ج   ل           ة على عم          نولوجي            ورة التك                      راسة تأثير ه ه الث          احث د        الب   رأىوامل                         ، ونس 

تفادة ال لاقات ال ام                     ة وم  رفة إلى أب                 ال لاقات ال ام   نولوجية في          رة التك              ن ه ه الثو  ة م                             مدى  إس 
لت         احث أح           تار الب         ، فأخ  لامية             اطات ها الإع                       ات ها الإت صالية ونش       ملي       ي   ع    تن ف  ه     إلي              دث ماتوص 
جاءت ف، (The Multimediaدة                    الوسائط الم ت د   )                                 نولوجيا من أدوات في مجال الإت صال      التك  
دام الوسائط الم ت د             ت عن وان )         راسة تح        الد    تخ             ط عيقة على راسة ت    د    -ة                            دة في إدارة ال لاقات ال ام                              إس 

لة الإم   –عي          ارات عد           ران الإم         سة طي       مؤس    – 1111         رة  من                       ة الم ت حدة في الفت       ربي            ارات ال              دو 
1121) 

               تماد على من هج         دم الإع                                   رونة المن هجية ال ب يد عو إلى ع          دأ الم              احث على مع              إع تمد الب           
كلة          راسة أب            حد في د   وا دام م                ظاهرة أو م ش  تخ  ح بشك                    ، وتم  إس  افة         ، بالإض  ل رئيس                 ن هج المس 

في والتأريخي          للمن هجين ر الث                دا  على المص          ، م   تم                 الوص  واقع            راجع والم          ب والم       الك تانوية وهي )          اد 
تعيان الموج ه ل            اد ر الأولي           ، والمص  ترونية(      الإلك   ليل والإس  ل املين في مجال                                            ة )الم قاعلة والتح 

 ها :            تائج أهم               حث ل  دة ن  ا                 ، وقد  خل ص الب  ة(               ال لاقات ال ام  

   بحت ت                 ال لاقات ال ام ق ها عي ن الإدارات الأخرى  وتض                     ة كإدارة أص                 طلع عدو رها في                                      أخ  مو 
               ورة الجي دة عن                 ، وفي عك س الص  ارجي           اخلي والخ                     سة وجم هور ها الد     س                     ة الر بط عي ن المؤ       عملي  
 .            وم ن تجات ها        دمات ها         ها وبخ               والت  ريف ع  سة        المؤس  
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 تخد        ر من            اف الكثي        ، أض  لام     الإع  و دة في نشاطات ال لاقات ال امة                      ام الوسائط الم ت د         إس 
قع الخاص  المنشورة لانات            ا عية للإع       الج   دد      ب ع        ترنت، وج            سة على الإن          بالمؤس                      على المو 
قع الإلك            سة جمالي         فى لم       وأض         ، عل  الجماهير       ر من       كعي    ترنت             سة على الإن               تروني للمؤس                  ة للمو 

 ح في        ف وأض         اك ض                 ، إلآ أن  ه ن  ة      ل ام                                  خع رة ال املين في مجال ال لاقات ا           ر غ م من  وبال
       جد أن        ، فن  دة         لم ت د   الوسائط ا                                                         ألة التد ريب والتأهيل لل املين في ه ا المجال فيما يخ ص      مس  

هم بص  ن يؤ          ال املي    .مارسة         ءة والم  ار                       ، م   تم دين على الق            ورة شخ صية                  هلون أن فس 

 : بالأتي احث     الب   النتائج يوصيومن ه ه 

   ومواكبة التطورات  ،ة                 ل ال لاقات ال ام            ديمة ل م          رة الق  ظ                  ل على تغ ي ر الن        ال م       من       أولا         لاع د
ر مهام   دم    ع  و  السري ة، ها الف ر                 ها في مجال ضي ق            حص  ،      املا               ب دو ر ها ك        تللصة                   ، ومن ح 

،                  ة والم تاب ي ن له               ال لاقات ال ام             تمي ن ب مل                عل ك ل  الم ه                      اف ر الج هود من ق                   و لك يتطل ب تض  
ل  اهد            ام ات وم         ، وج  ة         ت ال ام  ة بال لاقا             جم  يات خاص       من                       يات وأق سام ال لاقات       وك 

 .                               لمجال من م درا وموظ فين وع م الن في ه ا ا            ، وال املي  ة       ال ام  

   ات في ورس       ل الك         ، وعم  ة                         ن في مجال ال لاقات ال ام          ل املي  أهيل ل                         الإه تمام بالتد ريب والت
اب ة                     دة ، ولاع د  من م ت                           قني ات الوسائط الم ت د                 ، وفي مجال ت  رامجة           ب الآلي وب              مجال الحاس  

مار بص   تمرة، حتى  نو                                           التطو رات التي تح دث في ه ا المض            ب التطو ر اك                              ورة دائمة وم س 
 .الم        في ال           ل الآن         الحاص  
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Research Abstract 

   Public relations have developed a great deal recently. They have 

benefited from the outlets of the huge technological revolution and used 

these outlets in their information activities in general and in 

communication activities in particular. The multimedia is the latest 

technology born by this huge, rapid, and renewable revolution. They 

affect and attract the audience the most. 

   One of the signs of this technological era, as it were, is the fast pace of 

life, the short time span, and the eagerness of people for whatever that is 

new and thrilling. For all these reasons and factors, the researcher has 

decided to study the effect of this technological revolution on public 

relations. He has also decided to know to what extent the multimedia 

have benefited from this revolution in executing their information and 

communication activities.  Accordingly, he has chosen (the Multimedia). 

He has chosen the following title for his research (The Use of 

Multimedia in Public Relations_ Applied Research on The Emirates 

Airways, Dubai, UAE. From 2000-2010). The researcher has adopted 

the principle of methodological flexibility which is against depending on 

one method for studying any phenomenon or problem. He has mainly 

used a survey in addition to the descriptive and historical methods. He 

has depended on secondary sources such as books, references, and 

websites and on primary sources such as interviews, analysis, and a 

questionnaire for the employees working in public relations. 

 The researcher has come up with many results, the most important of 

which are the following: 

 As a department, public relations have taken a position among 

other departments and have played a role in connecting the 

establishment with its customers internally and abroad. They have 
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played a role in reflecting its good image, and in introducing it and 

its services and products.  

 Using the multimedia in information activities of the public 

relations has added a lot of appeal to the advertisements on the 

establishment’s website, adding a fabulous touch. 

 Despite the expertise which the employees in this field have, there 

is still a weakness in terms of training and qualifications, thus 

these employees qualify themselves by reading and practice. 

 

 The researcher has also come up with many recommendations, the most 

important of which are: 

  First, it is imperative that people change their view of the public 

relations. They should not limit the scope of public relations. They 

should give public relations a chance to fully play their role. This, 

in turn, requires the support of those concerned with public 

relations such as societies, universities, institutes, colleges, public 

relations departments; public relations managers and employees. 

 Second, people should pay attention to training and qualifying 

public relations employees. They should offer computer courses 

related to the multimedia. They should also continuously follow 

the latest developments in this field so as to catch up with the 

global progress. 
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 حث    للب  هجي      المن   الإطار

 -: مة   قد   م 

رعة         ، والس  اة          احي الحي      من           في شتى  لمة       العو   دثتها    أح  رات الهائلة التى        للتطو         نظرا           
تصار    خ  مل على إ         التى تع   مة      تقد                نولوجيا الم            هور التك        ، وظ  مياة اليو       الحي   قاع    إي   فياضحة      الو  
ركات      الش  سات و           ور المؤس         ر وظه               تصادي الكبي     ق  الإ ر    طو             ، ومع الت  قت     الو  هد و      الج       من       را       كثي  
، لبات     الط  و تياجات    ح  د الإ      تعد        الم   ر           ملاء الكبي           هور الع      جم  امل و          اسع الش  طاق الو               خمة ذات الن        الض  
بل                نولوجيا من ق        لتك  رة فى ا          رة الكبي                   مواكبة هذه الثو  و  ل          وير العم       لتط   ملاء   ع  هور ال            هر حاجة جم      تظ  

 ،(سات                ة فى هذه المؤس                          ئولين عن العلاقات العام  المس)ها،   ر      أم  ائمين على القو  سات           هذه المؤس  
    ل                مين في ذلك ك       تخد     س         ملاء م       الع           سة لدى             ورة المؤس       ن ص      سي         س وتح          عبئ عك   هم               الذين يقع علي  و 

          هوم لدى         ة كمف                 العلاقات العام      ن  لاحظ أ     الم  و  ،دة      تعد                 والوسائط الم   ديثة             نولوجيا الح              وسائل التك  
ديمة            ليدية الق            ظرة التق              ها ذات الن      لي  ظر إ   ن       ل ي  اطن العربي لاز      الو   فيسات        المؤس  و  كات   ر         م الش  ظ   ع     م  

ا    م         سة  م            ة بالمؤس           ض الخاص      ار       لمع  افلات و          ظيم الح           يوف وتن             تقبال الض     س  إ ها في    ام        ر مه       وحص  
تها           ا وشمولي  طاقه      بر ن     ك  ن      لامي       كإع  نا          روف لدي        المع  و ،        ق جدا          طاق ضي           ها فى ن     ر      حص   يؤدي الى

 ،ملاء          راد والع       الأف              سينها لدى          سة وتح            دة للمؤس        الجي   ورة       س الص             دود في عك        ر مح            رها الغي       ودو  
اعد    س     ت   التي دة      تعد                 والوسائط الم   نولوجيا           لمة والتك          ر العو         ب بعص      لق         ر الم            هذا العص   في        خصوصا  

ع و ض        اول مو       يتن   حث والذي         هذا الب  نا في    م               ، وهذا مايه  ة                 ر العلاقات العام         يل دو     ع      تف   في     را       كثي  
س   دة      تعد                الوسائط الم   ريفات للوسائط              ثير من التع         ك الك  ا   ن      وه   ،ة                             امها في إدارة العلاقات العام       تخد        وا 

 .دة                     هوم الوسائط المتعد         ا مف      لن   ح              منها لكي يتض       ضا        ذ بع          دة نأخ        تعد        الم  
 ) ( Multimediaدة       تعد                الوسائط الم  " 

ذ         رة نأخ                      الوسيط له معان كثي  و  Mediumع لكلمة وسيط        هي جم     Mediaكلمة الوسائط 
 درج مايلي:        ريف ين                                ثيل معلومة وفي إطار هذا التع            نا من تم     ن      مك        شئ ي      ل           ، وهو ك  نا   م              منها ما يه  

 ((Textص      الن  
 ((Soundت       الصو  
 .1(Animotionكة )              سوم الم تحر        الر   (Video( الفيديو  (Image(ورة      الص  
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همها من يقرأها إذا كان        نة يف      عي              ل معلومة م          ع لتحم                 ف وكلمات تتجم     ر              بارة عن أح  صوص ع      فالن  
وات و  ،ها      بت ب     ت                  ف اللغة التي ك     ر      يع   شاهد      الم  تمع أو    س       الم            ور، فإن       الص                          وكذلك في حالة الأص 

موعة            لق على مج     ط                   ا الوسائط فهي ت      أم   ،الصورةو  ت          هه بالصو                            لهما تصله المعلومة الموج  
 ن.    عي             في نظام م             تمعة معا     ج       ، م  ر   ك            ثر مما ذ     ك  عين أو أ    نو   نة من     مكو  
 صل   ت       الم  ( و (Discreteقطع    ن       الم  ، من           ناحية الز                      عان من الوسائط من      نو  ناك     وه  

Continuous))،   مثل ر الزمن        ر بتغي                                 قطع هو سلسلة من الأجزاء لا تتغي     ن               فالوسيط الم ،
من            د على الز      تم                          لسلة من الأجزاء التي تع  ، فهو سصل   ت                ا الوسيط الم      أم   ور،     الص  صوص و      الن  
ر       تتغي   ع من الوسائط              في هذا النو   تواه   ح      لم  لومات ا         ، فالمع  الصوتكة و       تحر           ور الم         ل الص      مث  

 .تمع   س               شاهد أو الم         ر الم         هة نظ            من من وج         ر الز        بتغي  
كة       تحر        الم  الثابتة و ور      الص  ن الكتابة و        زج بي               ها برامج تم       بأن   gal breath فها جالبريث    عر      وي  

يتفاعل معها           تلقي أن            تطيع الم      يس  ية لعرض الرسالة و           سوم الخط            تية والر             جيلات الصو         والتس  
كمبيوتر تلفة )   خ         ظمة م        ج أن         عن دم  ر     عب     ت  ها      بأن   يوني               عبد الحميد بس   فها    عر      وي   ،بالكمبيوتر        تعينا     س     م  

ت  تيات و         كة وصو        تحر                    مرئيات ساكنة وم  ونصوص و  تناول              حد يضع في م  ( في نظام واصالات     ا 
كانيات           تعمال إم             تيح له إس        ات ت                    موعة أدوات وتقني           فاره مج      أس  و           أو عمله                 سان في منزله       الإن  
تخدام       ، يوس  تكامل              دة في نظام م        تعد      م   دة       تعد             ى بيئة م  دة إل     حد                    من بيئة صغيرة م                   ع أفاق الإس 

ل ونظام         لوب سه               الحديثة بأس  رات                        تفيدة في ذلك من التطو     س                  تبطة بالمكان م     ر                 الخدمات غير م  
 1ر.    يس         عمل م  

ر                ، فكان لها دو  لكثير من المجالات في قطاع العملوير ا    تط   دة على      تعد                      ساعدت الوسائط الم  
، وفي لام           عاية والإع             ، وفي الد  قين       المسو  ضائع للزبائن و ض الب     وعر  ، ويق           ر في التس       كبي  
 7د.   ع               تماعات عن ب        والإج   د الإلكتروني         ل البري        ، مث  فين         ن الموظ           صالات بي       الإت  
ويق الخدمات      وتس   عاية         لان والد           وين الإع         في تك           أساسيا       را         عب دو         دة تل        تعد        الم   الوسائط         بما أن  و 
هذه المهام تقوم بها            لدينا أن  لوم        ، ومع  ملاءها         ركات لع                     مها المؤسسات والش       قد                   البضائع التي ت  و 

                                                            
دة وتطبيقاتها في مجال الإع لام  –حسنين شفيق   -1  7002 –رحمة برس للطباعة والنشر  - 2ط –                                              الوسائط الم تعد  
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ة                            ضا في إدارة العلاقات العام        ر أي         عب دو      تل  فهي         ، اذا  رة العلاقات العامة في المؤسساتإدا
 .شاء الله            ضح لاحقا إن              وهذا ماسيت  

 :حث         تيار الب          دوافع إخ 

   صال الحديثة                    تمد على وسائل الإت         بح يع         د وأص       تجد            ة مجال م                      مجال العلاقات العام
 .(راسات بغرض المواكبة         من الد       د     ب  دة لذلك لأ      تعد                الوسائط الم  )
   وهذا لايتأتي إلا ة                   وير العلاقات العام         ية تط         م أهم               مي الذي يحت  لا        أن الإع         ر الش       تطو ،

 .حث العلمي           ساهمة الب      بم  
   ة طيران الامارات س     مؤس  ة في                       ل واقع العلاقات العام          مية حو                 ل إلي رؤية عل         الوصو

سات        ن أن     ك              رق التي يم           ديد الط                 طن العربي وتح                  الحديثة في الو                         وتع ميمة على المؤس 
 لمة.           طيات العو           قني ومع         ر الت                  تفادة من التطو              ويرها والإس           م في تط     ه     س     ت  
   قن    ت             العمل الم  مات         ة من س            مه أساسي        دة س        تعد                    بحت الوسائط الم        ر أص               في هذا العص

رد           ل أو الف                ملاء(، والعمي       الع  سات و        المؤس  صال )                     فيد لطرفي عملية الإت            ريع والم       الس  و 
قنة وسريعة                    رق تكون بسيطة ومت           حث عن ط      يب  قيد و       التع  راءات و           كثرة الإج        يمل   بح    أص  
راسة آثارها في عمل                    مات فوجب علينا د            هذه الس      ل            دة لها ك        تعد                الوسائط الم  دية و      ومج  

 ة.               العلاقات العام  
 :حث        كلة الب   ش   م 

ق         بة لضي         ، ونس  وير في العمل      التط  ة للمواكبة و         جة ماس                العربي في حو  هور       الجم       أن            
ركات          تجة الش     ن              ف إلي ما ت               غب في التعر          هور ير        الجم                       ع إيقاع الحياه فإن            قت وتسار       الو  

ل         سات قب           ك المؤس                    هاب الي مواقع تل       الذ           د مشاق                تجات دون تكب     ن     م  خدمات و          سات من          والمؤس  
ك لاخذها، ونجد     حر       الت  ها و      ديد                ها ومن ثم تح         ظر عن                 وين وجهات الن            دمات وتك       الخ   ف على       التعر  
ض                 تي يتم فيها عر          ية وال  ترون                     في عمل المواقع الإلك  بدأت  رى    ب       الك   ركات     الش   بعض كنا   ه       أن  
نولوجيا                       تتعامل مع أدوات التك            ركات لم              ظم هذه الش     ع          ولكن م   ،تجات للجمهور   ن       الم  دمات و      الخ  

دوات هذه الأ                         من هذه الأدوات، ومن أهم                 تفادة القصوى              نها من الإس      مك              ورة التي ت                الحديثة بالص  
هنية               ع الصورة الذ     ن          ر في ص                 ذات تأثير كبي  مات                       ، والتي لها خصائص وس  دة      تعد               لوسائط الم  ا

، والوسائل موعة              الوسائل المس  ، و تلفة   خ          ها الم       كال             بوعات بأش         )المط   ال           سبيل المث   هور على      للجم  
ض     عر   ركات( والتي يتم فيها     الش  ؤسسات و اصة بالم            ترونية الخ                    ميم المواقع الإلك         ، وتص  ئية      المر  
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ن    ك     م          التي ي  ركات و                   ة بالمؤسسات والش                 ترونية  الخاص        الإلك  لال المواقع       من خ   هور           دمات للجم       الخ  
ح         باته       تطل          حديد م      لت       مه         فة نو                      ل معها وهو داخل غر            ل التعام         العمي  رد أو      للف   هب            ومن ثم يذ            تياجاته        وا 
ق اليه                 ، وذلك ماسنتطر  ها   ض         مع بع   ت   ج     م     د   غ الأثر إذا ما                          ، ويكون لهذه الوسائط بال  ذها   خ  لأ
 .صيل        وبالتف   شاء الله    إن  
 :حث        داف الب    أه 

ج            طقة الخلي                                             العلاقات العامة في المؤسسات والشركات في من   التعرف على واقع  (1
 .دة      تعد                   من الوسائط الم   تفادة     الإس       دى  العربي وم الوطنو 
ي علاقات العامة فوير ال             ساهمة في تط             حاولة للم        ، وم  هجية         لامية من               حث دراسة إع       الب    (2

لالوطن العربي  للعالمية. رفيع يرقى      توى     س     م   بها إلى           ، والوصو 
تمد      وتع  (، ركة     الش  سة أو             ريف بالمؤس           في التع  ) رة     تطو                            هام في بناء علاقات عامة م       الإس    (3

 هور عن المؤسسة.          نية للجم                   سين الصورة الذه         س وتح         في عك   دة                      على الوسائط الم تعد   
ل إليه              ملاء، والوصو           هور الع          عات جم       تطل        ي لبيللعلاقات العامة نموذج مثالي  تقديم  (4

دة عن                س الصورة الجي                تياجاته، وعك          بية إح                       ترنت أو التلفاز وتل         ر الإن         ته عب           داخل بي  
 ملاء.                  ن الجمهور من الع               سينها في ذه            ركة  وتح                  المؤسسة أو الش  

س  و دة       تعد                الوسائط الم   ف على       التعر   (5 ثأثيرها في       مدى  و  ها     كال      أش  ا و صهخصائها و          تخدامات       ا 
 .بمؤسسة طيران الامارات العلاقات العامة نشاط

نولوجية التي          رة التك        للثو                  العامة مواكبا  هوم العام للعلاقات       المف  ل     جع  ساهمة في      الم    (6
 .الحديثهدها العالم     يش  

 :حث            تساؤلات الب  
 ؟         ر الح ديث                    ة ووسائلها في العص                     هوم العلاقات العام        ر مف       تطو        مدى       أي   إلى -1
 ؟ها             وماهي عناصر   دة       تعد                    هوم الوسائط الم      مف  هو ما  -7
 ؟ة                    لامية للعلاقات العام           شطة الإع          في الأن    دة      تعد                الوسائط الم       يه              ر الذي تؤد           ما الدو   -3
اطات العلاقات       تعد                الوسائط الم             تفادة من       الإس                   كلات التي تواجه     ش       الم  ما  -4                        دة في  نش 

 ؟       العام ة
اطات د      تعد                الوسائط الم       من  ( ارات         ران الإم      طي  )سة         ادة مؤس  تف    إس        مدى       أي   إلى -5              ة في نش 

 ؟                    العلاقات العام ة ب ها
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          تفيد من      تس       أن  ودانية           ركات الس       الش  سات و             ة في المؤس      ام  ن للعلاقات الع   ك     م       ف ي      كي   -2
ج            طقة الخلي         في من   ه           ربي وبخاص          طن الع            ة فى الو            ات العام  ر الحاصل للعلاق       التطو  

يس    س  ها وتأ      درات          وير مق           ج في تط             طقة الخلي      من   فيجودة       المو   نبية     الأج  رة               العربي والخب  
 .ة مواكبة           علاقات عام  

 :حث       ات الب      فرضي 
دة       تعد                    زات الوسائط الم      مي  ائص و         ظيف خص          وم بتو      تق         ة لم                        إدارات العلاقات العام    (1

 .لامية            اطاتها الإع            ها في نش            تفادة من          ثل للإس           ظيف الأم        التو  
م آخر غي             ترنت م هم              دة على الإن                    الوسائط الم تعد               م تابعة عمل  (2 ند لقس  م                        ة ت س         ر قس 

 . بالمؤسسة ة            لاقات العام  الع
 .          ة الإع لامية                    اطات العلاقات العام     ش  الة في ن                 ست بالأدوات الفع         دة لي        تعد                الوسائط الم    (3
                               ورسات ودو رات تد ريبية في مجال     ة ك                 العلاقات العام                          يتلقى  العاملين في مجال   (4

   .في مؤسسة طيران الامارات دة                  الوسائط الم تعد   
موعة الغي              بوعة والمر     ط  الم لانات     الإع        توى            ضع ف م س    (5 قع ر                      ئية والمس                      من شورة على المو 

 .تروني      الإلك  
م أو إدارة العلاقات العام           لم يتطو    (6                      مد على وسائل الإت صال            ليديا  يع ت             ، ما زال تق  ة                               ر قس 

 ليدية.      التق  
بح ترنت                    المن شورة على الإن  نات لا           تأثير الإع    (7                لانات المن شورة            تأثير الإع           أقوى  من       أص 

 .       الآخرى   ي صال الجماهير      الإت   على وسائل
                                     ابعون  آخر التط ورات في مجال الوسائط        ة ي ت                                  العاملين في مجال العلاقات العام    (8

 .دة          الم تعد   
         لمط لوبةرجة ا        ن بالد           ر مؤهلي        ة غي                                  العاملين في مجال العلاقات العام    (9

 
 :ابقة          راسات الس     الد 
 :   راسة الأولى    الد 

ل             لاحات في دو       الإص  لمة و         ر العو           ة في عص                 العلاقات العام   -عبد الرحمن بن حمود العناد
طن العربي في           ة في الو                              قاش في مؤتمر العلاقات العام         رقة ن         مت كو             راسة ق د         الد   ربي        ج الع         الخلي  
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 5إلى  4رة من               امعة في الفت            صال بالج          ية الإت     ل         ظيم ك            ارقة وتن     ش  عة ال          عاية جام          لمة بر        العو       ظل  
               العربي في ظل  ج          ل الخلي           ة في دو                      تقبل العلاقات العام     س           رؤية لم   راسة        م الد        قد       وت  ، 7004مايو 

 ول               عيشها هذه الد                 تصادية التي ت               تماعية والإق              ياسية والإج       الس   لاحات          لمة والإص            بات العو       تطل     م  
، قافية             تصادية والث              ياسية والإق       الس   تجدات في المجالات           جي والم س             اقع الخلي            راسة الو      د   اقش ال     وتن  
ة                              وتؤثر في أداء العلاقات العام   جية                         ف تطرأ على البيئة الخلي               رات التي سو         التغي          د أهم      حد      وت  

اركة       لم ش  د من ا          هد المزي            الذي سيش  ياسي          انب الس             ، ففي الج  ها         اجة إلي             يتها والح            د من أهم        وتزي  
لي ا        ، بالت  ياسية           رالية الس         الليب           جه نحو                الذي ي عد تو  ئ      الش  تخابات         ، والإن  بير         ية التع         ، وحر  ياسية     الس  
ام     لع  ة وفاعلية الرأي ا                          جاهات الجماهير وزيادة قو         ية إت            يادة أهم  ة لز                   ية العلاقات العام         د أهم       تزي  

فتاح على العالم         من الإن              ادي مزيدا  تص               هد الجانب الإق          ، وسيش  ياسية                       وتأثيرة في الشؤون الس  
لغاء الحدود في                          كلات الناتجة عنها تغيرا     ش                       تصادية الجديدة والم                ب الأوضاع الإق           ، وتتطل                وا 

 .لوياتها    أو   هات العلاقات العامة وفي     توج  
ناع     لإق             ب ح أقوى            لمة ست ص          ر العو                        العلاقات العامة في عص                راسة إلى إن              وخل صت الد           

    .       ت مضى      وق             ثر من أي                         سات للعلاقات العامة أك             تاج المؤس        وستح   هور                    رة بما ي ريده الجم  الإدا
 :احث    الب   بها  يقوم  التي  راسة     والد  راسة    الد  ن هذه    بي  العلاقة 

لمة       العو                                         العلاقات العامة في الوطن العربي في ظل                                 راسة بالواقع الذي ستكون عليه       الد   تتنبأ
مت في العام              راسة قد ق د        الد            ، ولعل  تصادية            ياسية والإق           رات الس       تغي      لم  تبار ا          ة في الإع  آخذ

لت           ، وم حاو  نولوجية                 ماق الثورة التك             احث في أع  راسة التي يقوم بها الب              نما تقوص الد        ، بي  7004
س  ة                     ل عمل العلاقات العام      عي            ها في تف                  تفادة من أدوات       الإس              ات في ظل             ج من تقني     ت              تخدام ماين          ، وا 
ابقة مع           راسة الس             ؤ في الد                     ل والتي كانت تنب                           نولوجية التي حدثت بالفع           رة التك             لمة والثو        العو  هذه 
 .7010إلى  7008رة من                       م بها الباحث في الفت                 راسة التي يقو        الد        أن          العلم  

 
 

 :انية         راسة الث     الد 

راسة        ، الد  يةماتلو                 ر الوسائط المع             امة في عص  تقبل العلاقات الع     م س   -د الأمين موسى    حم     م  
لمة برعاية       العو                    طن العربي في ظل                                                مت كورقة نقاش في مؤتمر العلاقات العامة في الو        ق د   

دف        ، وته  2004مايو  5إلى  4رة من          في الفت   امعة          صال بالج          ية الإت     ل         ظيم ك            ارقة وتن             جامعة الش  
دة في                لومات الم تجس     ع  نولوجيا الم       ة بتك                       مارسة العلاقات العام          تأثر م            يان مدى               راسة إلى تب       الد  
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ر             عامة في عص  تقبل العلاقات ال           تشراف م س      لإس  راسة               ، وتتطلع الد         تشارا         ثر إن               بيقاتها الأك      تط  
  .Infomediaلوماتية               الوسائط المع  
بحت تقود حياتنا في              لومات قد أص        المع  نولوجيا     تك         ، أن  راسة                   ومن أهم نتائج الد            
عل                              كثرة ووفرة وكفاءة الأشياء تج          ، وأن  ع     راج              كوص أو الت       للن  صة    ر       ح ف           ، لاي تي  طريق واحد
ب على            هور فيتوج                                         ، مما ي صع ب عملية الم حافظة على الجم  مات          ن الم نظ         ية بي                الم نافسة قو  

                   لى الكفاح من أجل                       نولوجيا التي ت ساعد ع                    د بكافة وسائل التك        تتزو                          سام العلاقات العامة أن      أق  
تجدات                                                      تمر لم مارسي العلاقات العامة في الوطن العربي على م س             ريب الم س          ، التد  البقاء

 لومات.              نولوجيا المع      تك  
 : احث                       راسة التي يقوم بها الب        ة والد راس          ن هذه الد            العلاقة بي  

كز على        ، وتر  Infomedia لوماتية                    تخدام الوسائط المع              راسة عن إس             ث هذه الد        تتحد           
قات بدراسة العلاتمة                المعاهد الم ه  يات و              امعات والكل                وجيات في الج  نول               ريس لتلك التك             جانب التد  

دة                            تفادة من الوسائط الم تعد            فية الإس      كي   حثراسة التي يقوم بها البا          ناقش الد         نما ت        ، بي  العامة
راستين لهما إطار         ، والد  نولوجية في عمل العلاقات العامة         رة التك             تجات الثو     ن     م                تبارها إحدى       بإع  

 احث في العام                        راسة التي يقوم بها الب           ، والد   2004 راسة هذه كانت في العام       فالد   تلف      م خ  زماني 
2009. 

 الدراسة الثالثة:

قات العامة( في الفترة من بعنوان )إستخدام التقنيات الحديثة في إدارة العلا –صالح موسى
الحديثة في حاولت هذه الدراسة أن تصف وتحلل وأقع إستخدام التقنيات ، 7004 –7007

إدارة العلاقات العامة في السودان، وذلك بالتطبيق على هيئة الطيران المدني، وقياس مدى 
تأثير هذه التقنيات في نشاطات إدارة العلاقات العامة، وقد قام الباحث بعمل إستمارة 

الذي ثر بالهيئة عينة الدراسة، لقياس الأإستقصاء موجهة للعاملين في إدارة العلاقات العامة 
ستخدم الباحث في تلك الدراسة المنهج الوصفي الذي يقوم على المنهتحدثة تلك التقنيات، ج                                                                 وا 

 .المسحي التحليلي ودراسة الحالة
 ومن أهم نتائج هذه الدراسة مايلي:

                                                                                التقنيات الحديثة تلعب دورا  م هما  في تحقيق أهداف الهيئة العامة للطيران المدني. (1
ستخدامتها في نشاطها واكبت الهيئة العامة للط (2                                                             يران المدني التطورات التقنية الحديثة وا 

             إلى حدا  ما.
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                                                 من المبحوثين يروان أن الم شكلات التي تعيق إستخدام  %50كشفت الدراسة أن  (3
                                                                          التقنيات الحديثة بالهيئة هي م شكلات تتعلق بنقص التدريب في إستخدام الشبكات.

 قوم بها الباحث:العلاقة بين هذه الدراسة والدراسة التي ي
تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر التقنيات الحديثة بصورة عامة في عمل العلاقات العامة 
ومدى فاعليتها، وتهدف الدراسة التي يقوم بها الباحث إلى قياس مدى تأثير تقنيات الوسائط 

دة بالتحديد، في عمل العلاقات العامة، وهذه الدراسة هي إمتداد لتلك ال دراسة، مع                                                                           الم تعد 
 . 7010 – 7008العلم بإن الإطار الزمني لهذه الدراسة 

 :حث       هج الب    من 
هج     من   علىتماد    ع  دم الإ   ع   إلى ( الذي يدعوهجية              المرونة المن  ) دأ        احث مب           تهج الب       سين          

                 رئيس، في إطاره  ل        ح بشك           هج المس            تخدام من     س  وسيتم إ كلة،   ش                       راسة آية ظاهرة أو م             احد في د   و 
 حث ويجيب على     الب   داف    أه   قيق            ساعد في تح               ناسب الذي ي          هج الم        المن          تباره     ع  بإ، في      الوص  

 .         تساؤلاته  
، اهنه              عاصرة أو الر              الأحداث الم  ف الظواهر أو         إلى وص   عى       هج يس         هو من   في:        هج الوص      المن 
في بيانات في غاية          هج الوص          ر المن                   في الواقع و يوف   نة    عي                       م بيانات عن خصائص م      قد      وي  
       الب حث هج أو           واع للمن           نالك أن      وه   ة،      ل مر      لأو   ما      دان            حث في مي          رى الب     ج                    ية  خاصة حينما ي      هم  الأ

 :الوصفي
 Survey research   حية               البحوث المس  

 Case study.1دراسة الحالة           Content analysis            حتوى           ليل الم      تح  
حصلت  الوقائع التيف الأحداث و          جيل ووص      تس  ريخ في م التأ    عل   شابه     ه ي      إن   :ريخيهج التأ     المن 

لها                 ف  الأحداث ليحل      وص  د و        د  سر      جر     م           يتعدى        نه      كو             تلف عنه             ، ولكن يخ  في الماضى
سير     تف   ساعدنا على         ميمات ت             سيرات وتع      تف   صل إلى                     مية دقيقة بهدف التو        س عل      أس   رها على      ويفس  

 7تقبل.   س               التنبؤ بالم  م الحاضر و             الماضى وفه  

                                                            

 -حث العلمي           مناهج الب   –موفق الحمداني و عدنان الجادرى و عامر قنديلجي و عبد الرازق بنى هاني وفريد ابوزينة  1-  
 44ص  –عمان  –ط الإولي  –وزيع          شر والت                 سة الوراق للن       مؤس  

 43ص  –المرجع السابق  2-  
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       تضيه          ب ماتق                صائي وذلك حس     ح  هج الإ         ، والمن  قارن         هج الم              تخدام المن               كما سيتم إس            
  .حث          رحها الب                       عن التساؤلات التي يط   الإجابه

لومات     مع  بيانات و  صول على     للح       ما      نظ     م        ميا      عل       دا     ه       ح ج       لمس  هج ا        تبر من     ع     ي   ح:         هج المس     من 
ردات    ف            ي من الم                    حث من العدد الحد       الب  ضوع                   موعة الظاهرات مو                         وأوصاف عن ظاهره أو مج  

ع البيانات                         ح عدد من الأساليب في جم           هج المس           تخدم من           حث، ويس           تمع الب     ج         نة لم         المكو  
 1الملاحظة.تبيان و             تقصاء والإس        كالإس  

 :ع البيانات         أدوات جم 
تخدم الباحث لجمع البيانات الادوات التالية :                                                   سوف يس 

  .صال   ت  القائمين بالإ جاهات   ت  إ علىف              لك في التعر  : وذQuestionnaire يانتب     الإس   *
لوجه         )وجها  باشرة          قابلات م       ء م  ، في إجراقابلة           تخدام الم     س  إوسيتم :  Interview قابلة     الم   *
نة     عي   ل في العلاقات العامة في المؤسسةصا   ت  بالإ من القائمين ةن         ( مع عي  ر الهاتف    عب  و أ

 .      الب حث
قع المؤسسة             : وذلك بغر  Content analysis     توى     ح           ليل الم      تح   * ليلية لمو                                      ض عمل دراسة تح 

 .ترنت                   الإلكتروني على الإن  
 :تهن    وعي حث         تمع الب   ج   م 

يتمثل مجتمع البحث في العاملين في ادارة العلافات العامة في مؤسسة طيران           
في الانشطة الامارات بالإضافة للإنتاج المعلوماتي على موقع المؤسسة الإلكتروني المتمثل 

كما يستخدم الباحث الحصر الشامل  والبرامج التفاعلية المختلفة واساليب تقديمها وعرضها.
 كعينة في هذا البحث. 

م          صال )قس     ت  نة من القائمين بالإ    عي  راسة          ستتم د   ، و ارات         ران الإم      طي  سة      مؤس  المكانية: نة     العي 
باشر مع         صل الم     ت       الم  سة و            جهة المؤس  هم وا         تبار أن     ع  حث بإ        نة الب      عي  ة( في          ت العام  العلاقا

 .        الجم هور
ست بكبر        رة لي        العب      ن  ، مبدأ أنة        م العي          ديد حج          عند تح          تباره         في إع  سيضع الباحث :نة        م العي     حج 
 .        صت منه     ل     خ     ت     س  صلي الذي إتمع الأ   ج       الم  ثيل     تم   ها على    رت     د           ما في ق     ن         نة وا          م العي      حج  

                                                            

 142ص  – 1445 – 7ط  -القاهرة   –كتب عالم ال –لام         وث الإع      بح   - سمير محمد حسين 1- 
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تيار       سيع تم :              خ تيار العي نةآلية( إأسلوب ) لوب الإخ  تيار العي نة على أس                                                   د الب احث في إخ 
               العم دي: 

 ه يرى       د لأن      قص           احث عن             تارها الب        ي يخ  وهي الت :Purposive  دية              صودة أو العم           نة المق        العي  
 1.ضل      ل أف       بشك          راسته          داف د         ق أه      حق        ها ت      أن  

 :حث         ماني للب     الز الإطار المكاني و
ة                            دة في إدارة العلاقات العام        تعد                      تخدام الوسائط الم         هو إس   حث             ضوع هذا الب      مو            

، حث        ان الب          حدة مك     ت         ة الم               ارات العربي          لة الإم         بي دو         ارة د       بإم   ارات         ران الإم      طي  سة             وستكون مؤس  
 .7010 -7008        رة من                ماني في الفت          ار الز           كون الإط      سي  و 
 :حث          طلحات الب   ص   م 

دة   ) ( Multimedia                      " الوسائط الم تعد  
                             والوسيط له معان كثي رة نأخ ذ  Medium                   هي جم ع لكلمة وسيط    Mediaكلمة الوسائط 

ن نا من تم ثيل معلومة وفي إطار هذا التع ريف ين درج مايلي:                                                                                             منها ما يه م نا، وهو ك ل  شئ ي مك 
 ((Text      الن ص 

 ((Sound       الصو ت 
ورة   .imotionAn)7                       ( الر سوم الم تحر  كة )Video((  الفيديو Image(        الص 

 Banner   :لاني     ط إع     شري 
 ر على         فوع الأج           لان المد           كال الإع      أش   يعمل كأحد سومات          ق من الر        ط ضي       شري           

 ب.            صفحات الوي  
 Bitumen :يطة البتاتخر

موعة         وهي مج  بتات  ب من خرائط                          ر التي تراها من صفحات وي                   تتألف جميع الصو           
 .ية   ل                ن الصورة الك           سلات تكو     ك  ب      سمى               من النقاط ت  

 Bus  :       الب اص

                                                            

ص   -  1447 -اديمية          تبة الأك        المك   –القاهرة  –رق كتابته        سه وط                حث العلمي أس       الب   –اوي محمد مبارك           محمد الص    - 1
45 

دة  –امن           ديما الض    –نائل حرز الله   -2  ركة العربية الم ت حدة  –القاهرة   –                    الوسائط الم تعد    5ص  – 7002 –                          الش 
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 ءث الذي يتم إلقا          مسار الب   اص على           لق كلمة ب     ط          كبات ت       الش  يوتر و ب   م               في مجال الك            
 بكة.           تبطة بالش     ر         آله م      ل             من جانب ك   الإشارات علية أو التقاطها

 Computer Graphics  :سومات الإلكترونية    الر ر و     الصو 

ل معها         التعام  الحاسب و  سومات على     الر  ر و           هار الصو        ة إظ        تقني   على قطل       طلح ي     ص     م            
 .مة"    جس                عاد ثلاثة " م                سومات ذات إب               بيانية أو ر                نه أو رسوما       ملو                   سواء كانت صورا  

BMP 

بيوتر التي    م                في أجهزة الك   تعمالا       ثر إس              الصيغه الإك    Bmp(Bit map) تبر   ع     ت            
على  تمدة               مل الصيغه م ع         تي تح  ات ال                     وز " وقد تكون الملف       يند  و " و  تعمل في بئيات "دوس"

 1.تقلة عنه   س        أو م   الجهاز
 Desktop publishing  :بوعات         ميم المط          برامج تص 

الحاسبات  مل على                 وهذه البرامج تع   DTPتصار         نامج إخ            هذا البر   لق على   ط      وي            
             بوعات أخرى      مط          أو أي  والمجلات حف                   فحات الخاصة بالص       الص  ميم          تاج وتص          صية لإن        الشخ  

ووكالات  ،حفية              المؤسسات الص  و المطابع شر و      الن   ظم دور          صقات ومع     ل       الم  عائية أو              كالمواد الد  
 .ميم الصفحات التي يريدون طباعتها                      تخدم هذه البرامج لتص         لان تس       الإع  

 :بيقية          راسة التط            تويات الد    س   م 
 .تبيان(         صال )إس     ت  بالإ القائمين جاهات   ت  إدراسة   :الأول     توى   س     الم 

ف             بهدف التعر    لكتروني  لهذه المؤسسةقع الإ          فية للمو      وص   ليلية          دراسة تح    :الثاني           الم س توى 
دة       تعد                الوسائط الم   وي من خصائص                    تفادت الفائدة القص             ركة قد إس                       ما إذا كانت هذه الش   على

م ، أمقروءهئية و          تية ومر               ن مؤثرات صو  ملاء، وذلك م            هور من الع            رأي الجم   في التأثير على
 .رة             كانات الكبي                   تفيد من هذه الإم            ها لم تس     ن  أ

 :و القياس          لوب العد    أس 
           حوثين من        المب   تجابات   س     ا  تائج و        جيل ن         ي لتس            ظام الكم          هو الن   ياس     الق  د و          لوب الع      أس            

     يا  ئصا            عالجتها إح     م   لال         ن من خ      ك     م            وأعداد ي   امق      ل أر           ، في شك  سة              صال من المؤس     ت  ن بالإ         القائمي  
راسة             قارنات ود          د الم            تدلال وعق       الإس  سير و            م في التف     ه     س             ية التي ت          ج الكم  تائ     الن   ل الى       الوصو  

 .حث         داف الب        ق أه             ، بما يحق  تباط   ر  الإ
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